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Referencia: 

Asunto: 

Contrato de concesión No 007 de 201 O, para que el Concesionario, por su cuenta y 
riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol - 
Sector 3. 

Respuesta al Requerimiento R_28560. 

Respetada Sra. Fragoso, reciba un cordial saludo. 

En atención a su petición registrada según nuestra codificación interna con el número R_28560, en la cua: 
manifiesta que su vivienda se encuentra ubicada a 30 metros aproximadamente de la doble calzada de la 
Ruta del Sol en el corregimiento de Mariangola. Señala que cuando la maquina "aplanadora" está trabajando 
presuntamente ha provocado en las paredes de su vivienda grietas, así como, al eternit lo ha roto. Solicita 
verifique los presuntos daños. 

Sobre el particular, le remitimos el acta de reunión que se originó de la visita de verificación efectuada el día 
31 de mayo de 2021, en la que se registró: 

"Se procede a realizar la visita de verificación por parte de equipo técnico de EPC Constructora Ariguani 
y con acompañamiento de lnterventoría y Equipo técnico de Yuma Concesiona. 

Equipo técnico de Constructora Ariguani, le informa a la usuaria que se le emitirá respuesta 
escrita de acuerdo a lo evidenciado durante la visita" Subrayado y en negrilla fuera del texto. 

De acuerdo a lo antes expuesto, una vez el Contratista EPC informe a esta Concesionaria las conclusiones 
respectivas con relación a la visita, se le estará comunicando al respecto. 

Atentamente, 

SERVICIO DE ATENCIÓN AL USUARIO 
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganización 
Anexos: 
Copia a: 

1. 
2. 

Elaboró: 
Revisó: 

2021-05-31_Acta de Reunión R_28560. 

lng. Michele Chiesa - Gerente Constructora Anguaní S.A.S. via Email m puentes@ariquani com co, l.figoni@ariguani.com.co 
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CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO 
Línea de atención y emergencias 

018000 945566 
Correo electrónico· atencion.usuado@yuma corn.co 

Cualquier petición, sohcrtud, sugerencia, queja o reclamo con gusto 
será atendida a través de estos canales de atención al usuario 

O Ofldn11 de Atenclón �I U,uarlo: PR 3 .. 500 Ruta 4517 sauda 
6oscon,i hic.a re de c,foaea. ro lo� cearcs de Puente Plato, la 
Lom11. El OJ�al y \h;lenda deJesli5. 
Horario de ª"ndón, lunes a v,une, de 8 ama 6 p m sabados 
de611.m.i2pm. 

� Oflcma de Atcnr16n al usuenc Mó",1, Recorre los mun,c,plos 

� Oel AIO del proyecto. 

� Su.ones Saté'lles. Ubicados en las A.dmininrarlones 
w' Munidp;¡Je,: de AriKuanl, lllueva Granada, Pl:ito y en la, 

lnspecaones de Pohci11 de O,,nguaná, El pas,i, 6oscon1a, 
Mar,¿ngola y Caracol, 

Síganos en twitter: 
'11 @rutadelso/tram3 
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Concesión 
RUTA DEL SOL SECTOR3 

ASISTENCIA A REUNION INFORMATIVA FPSB-05 

Fecha: 

-;..Ay( fÍ V1 fl4ó ( 4 
� NO __ s1·/_ B presente formato requíere e inc1uye coma C<lmplemenlo del mi!iirr.a regi!iilto fobi;r.ifico en form¡:\ci FPSB-Oa: 

De acuerdo een la l<1y 1sa1 de 2012 y .51JS decretes regl..:men\arios, al momerito C:el swiiíriistro de datos por perte de \l. persona natural, autcrita exp-raHmente con la firma da este formato para que Yuma 
Concesion.atia SA de r.,:¡¡nEer.i vohmt.atia, previa, inform3::!a e lneql.livoea, trate y ccnseve sus dalas personales, regislros fílmicos y fologrificos requeridos t:n el presente forl';l.i!:o: da acuerdo con nue:.!ra 
Política ee Trolamienlo de Dalos Personales, la cual puede ser consuUada en nuutra pigina WEB www.yuma.i;om.co. l;:, inrormaciOn ser! uliliz.ida p¡¡¡-a el c-.implimlento d& las obijgacioru!s de;iv.:idas d;;d 
ccrurac de Concesléin No.007 de 2010, entre las ecetes. se encuentran la de rt,mitit iriformac:ién a 111 entidad ecntratante, in\ervenlcria, au\cridades de vigíla.')cia y control, entra otras, zs; como reciluir las dE:m:!.s 
actividades de mercadeo, eetaersuca y ac!ministrad6n que requiera Yuma Concesionalia SA. y dem.i:; pr11Vistu en \a Politic11. ustee puede eenecer, actualizar, reelificar, suprim¡r la inlo."Tl'lacion suministrada 0 
revocar 111 aul�iz.a'"-iOn otorgada, a vevés de los c.anale$ de :ilencl6n a! usuario dt�p1,¡eslos pcr Yuma Concesiornuia, Correo e\ectr6nico; ,;,tencion.usuano@yuma.oom.co, Oficina de A.IE:nción al Usu<!riO: Centro 
de Cen?ro! de Operaciones PR 3 +500, R1,¡li!. ,;517, seaea BosCOflia hacia Ye de Cién:.iga, linea de atención g¡;¡\ui\a teléfono: 01&,00-545565. 

Cédula Teléfono Municipio/ Vereda fir')?-" , / 
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